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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

  

কমিউমিটি ব্যাংক বযাংলযদেশ মিএলমি . , বযাংলযদেশ িুমলশ কল্যণ ট্রযদের শিেযগ িযমলকযিযধীি একটি প্রমিষ্ঠযি। িদব ডযচ্চ স্তদরর কদি ডযদরি গেদি ডন্স হিদি, হেদশর মবিুল 

জিদগযষ্ঠীদক অি্যধুমিক ব্যাংমকাং হিবয প্রেযদির ব্রি মিদয় এবাং হেদশর অর্ ডনিমিক প্রবৃদ্ধিদি অবেযি রযখযর লদয্ িযিিীয় প্রধযিিন্ত্রীর িেয় আিুকূদল্ প্রমিটষ্ঠি েয় কমিউমিটি 

ব্যাংক বযাংলযদেশ মলমিদিড। ব্যাংকটি ২০১৮ িযদলর ১ িদেম্বর বযাংলযদেশ ব্যাংদকর অিুদিযেি লযে কদর। গণপ্রজযিন্ত্রী বযাংলযদেশ িরকযদরর িযিিীয় প্রধযিিন্ত্রী জিদিত্রী হশখ 

েযমিিয ২০১৯ িযদলর ১১ হিদেম্বর ব্যাংকটির আিুষ্ঠযমিক উদবযধদির িযধ্দি এর বযমণদ্ধজ্ক কযর্ ডক্রি শুরু েয়। কমিউমিটি ব্যাংদকর শযখয, উিশযখয ও প্রধযি কযর্ ডযলদয়র ির্্িিূে 

মিদে উিস্থযিি করয েদলযোঃ  

 

 

ক্রম তর্র্রণ সমাট সংখ্যা 

১ হিযি শযখয  ১৮ 

২ শহুদর শযখয ৯ 

৩ গ্রযিীি শযখয ৯ 

৪ উিশযখয ২ 

৫ প্রধযি কযর্ ডযলদয়র মবেযগিিূে ১৭ 

৬ এটিএি বুর্ ১৮৪ 

৭ মিআরএি হিমশি ৩ 

 িকল শযখযই িরযিমর অিলযইি িিিওয়যর এর িযধ্দি শুরুর মেি হর্দক িমরচযমলি েদে  

 

 

 

 

অতিস ও সলনশদশনর সময়সূচী 

অমিদির িিয়িূচী িকযল ১০ িয হর্দক মবকযল ৬ িয (রমববযর হর্দক বৃেস্পমিবযর) 

হলিদেদির িিয়িূচী িকযল ১০ িয হর্দক মবকযল ৪ .০০ িয (রমববযর হর্দক বৃেস্পমিবযর) 

(েুিুর ১.০০ িয হর্দক ১.৩০ ঘটিকয ির্ ডন্ত িযিযজ ও খযবযদরর মবরমি িদব অে্ন্তরীণ ব্বস্থযিিযয় মবরমিকযলীি হলিদেি অব্যেি র্যকদব ) 

 

 
 
 
 
 

https://www.communitybankbd.com/
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

  
1. Vision & Mission: 

 
 
 
VISION: 
 

Reach out to the members of different communities with innovative banking services. 
 

 
 
MISSION: 
 

• Deliver seamless services to the clients. 

• Emphasize development of human capital 

• Adopt state of the art technology to ensure transparency and accountability 

• Abide by the rules and regulations to establish the highest level of corporate governance 

• Offer services to the unbanked members of different communities to include them in the banking system gradually 

 

 
 
BRAND PILLARS: 
 

➢ Trust 

➢ Security  

➢ Progress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.communitybankbd.com/
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 BRANCHES/SUB-BRANCHES: 

 

Corporate Branch 
Police Plaza Concord 
(Level 5, Tower 2) Plot 2 
Road 144 Gulshan 1, Dhaka 1212 
Phone 01833304121 
Email:bm.corporate@communitybankbd.com  

Gulshan Branch 
South Breeze Square (Gr. Floor) 
52, Gulshan Avenue 
Gulshan 1, Dhaka-1212 
Phone 01833304127 
Email:bm.panchabati@communitybankbd.com  

Dhanmondi Branch 
Taj Lily Green (1st Floor) 
751, Satmosjid Road 
Dhanmondi, Dhaka 1209 
Phone 01833304128 
Email:bm.dhanmondi@communitybankbd.com  

Chawkbazar Branch 
Shahjahan Imam Tower 
29-31 Water Works Road 
(1st Floor) Chawkbazar, Dhaka. 
Phone 01833304129 
Email:bm.chakbazar@communitybankbd.com 

Motijheel Branch 
Cosmos Tower 
Holding No.28/1/2 
Toyenbee Circular Road 
Motijheel, Dhaka 1000 
Phone 01833304124 
Email:bm.motijheel@communitybankbd.com 

Uttara Branch 
Rajuk Rajib Cosmo 
Shopping Complex ( 1st Floor) 
Plot No. 71, Sector No. 7 
Uttara,Dhaka 
Phone 01833304130 
Email:bm.uttara@communitybankbd.com 

Agrabad Branch 
Chamber House (Ground Floor) 
38 Agrabad Commercial Area 
Chattogram 4100 
Phone 01833304126 
Email: bm.agrabad@communitybankbd.com  

Anderkilla Branch 
Ismail Trade Center, 
183 Nazir Ahmed Chowdhury Road 
Ward 32, Anderkilla, Kotwali 
Chattogram 4000 
Phone 01833304137 

Email:bm.andarkilla@communitybankbd.com 

Panchabati Branch 
Janata Super Market (2nd 
Floor),Panchabati, Enayetnagar, 
Fatullah, Narayanganj 1400 
Phone 01833304122 
Email:bm.panchabati@communitybankbd.com 

Mawna Branch 
Bhai Bhai City Complex 
Holding No.255, Sreepur Road,Word 8 
Sreepur Pourashava, Gazipur 1704 
Phone 01833304123 
Email:bm.mawna@communitybankbd.com  

Khulna Branch 
Tayamun Center, 181/1 
Jashore Road, Ward 17 
Shib Bari More, Khulna 9100 
Phone 01833304134 
Email:bm.khulna@communitybankbd.com 

Fulbaria Branch 
Fulbaria Green City, Holding 516 
Word 8, Mymensingh Fulbaria Road 
Fulbaria, Mymensingh 2216 
Phone 01833304138 
Email:bm.fulbaria@communitybankbd.com 

Panchdona Branch 
Amzad Tower (1st Floor) 
Burairhat, Panchdona 
Madhabdi, Narsingdi 1603 
Phone 01833304131 
Email:bm.panchdona@communitybankbd.com 

Mirzapur Branch 
Holding: 159, Ward No-03 
Baimhati, Kakoly Moor, Kalibari Road 
Mirzapur, Tangail-1940 
Phone 01833304132 
Email:bm.mirzapur@communitybankbd.com 

Nawabganj Branch 
Sajeda Complex (Ground Floor) 
Kolakopa, Kashimpur 
Nawabganj, Dhaka 1320 
Phone 01833304136 
Email:bm.nawabganj@communitybankbd.com 

Noapara Branch 
Chowdhury Bhaban (1st Floor) 
Saihamnagar, Noapara Bazar 
Madhabpur, Habiganj 3333 
Phone 01833304125 
Email:bm.noapara@communitybankbd.com 

Gouripur Branch 
Afia Plaza (1st Floor), Gouripur 
Daag No 7715, 7716, Angaura 
Gouripur Bazar, Daudkandi 
Cumilla 3517 
Phone 01833304133 
Email:bm.gouripur@communitybankbd.com 

Ranirbandar Branch 
Grameen Tower (1st Floor) 
Daag No 3377, 3378 
Dinajpur 5241 
Phone 01833304135 
Email:bm.ranirbandar@communitybankbd.com  

Malopara Sub Branch 
TSI/ATSI Quarter. Govt. Mohila 
College Road, Ward 11, Boalia, 
Malopara 6000, Rajshahi. 
Phone 01833304139 
Email:bm.malopara@communitybankbd.com 

 

Sir Iqbal Road (Kalibari) Sub Branch 
KMP Shopping Complex, Sir Iqbal 
Road (Kalibari), Helatola, Khuna 
Sadar Thana More, Khulna. 

Phone +8809612715002, IP: 5002001 

24/7 Contact Center: +88 096 127 16707, 16707             e-mail: contact@communitybankbd.info                                        web: communitybankbd.com 

 

https://www.communitybankbd.com/
mailto:bm.malopara@communitybankbd.com
mailto:contact@communitybankbd.info
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 ০  প্রতিশ্রুি সসর্া সমূহঃ 

০ ১) নাগতরক সসর্া 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

০১ Core Banking 

System (CBS) 

এর িযধ্দি 

িযধযরি 

ব্যাংমকাং হিবয,  

িগে জিয/ 

উদতযলি , হি-

অডডযর ইিু্ 

ব্যাংদকর হর্ হকযি 

শযখয হর্দক গ্রযেকগি 

অিলযইদি িযকয জিয, 

উদতযলি, স্থযিযন্তরিে 

অি্যি্ হলিদেি 

িম্পযেি করদি 

িযদরি। 

ব্যাংদকর জিয বই, হচক বই এবাং 

ব্যাংক কিৃ ডক প্রেত মবমেন্ন িরি। 

প্রদয়যজিদবযদধ গ্রযেদকর ছমব, 

জযিীয় িমরচয়িত্র ইি্যমেও ব্বেযর 

করয েয়। 

িযরযদেদশর কমিউমিটি ব্যাংদকর িব 

শযখয/উি-শযখয হর্দক হিবয প্রেযি 

করয েয়। 

অমধকযাংশ হিবয 

মবিযিূদল্ প্রেযি করয 

েয়। মকছু িাংখ্ক হিবয 

ব্যাংক কিৃ ডক মিধ ডযমরি 

মিি অিুর্যয়ী প্রেযি করয 

েয়। উক্ত মিি িগদে 

আেযয় অর্বয ব্যাংক 

মেিযব হর্দক কিডি করয 

েয়। 

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

কম্পম্পউিযরযইজড   িিমিদি 

প্রদি্ক কি ডমেবদি িকযল ১০ 

িয হর্দক মবকযল ৪ .০০ িয 

ির্ ডন্ত হিবয প্রেযি করয েয়। 

িগে জিযোঃ ৩ হর্দক ৫ 

মিমিি 

 

িগে উদতযলিোঃ 

৩ হর্দক ৫ মিমিি 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

০২ মেিযব হখযলযোঃ  

িঞ্চয়ী মেিযব  

 

 

শযখয ির্ ডযদয় মেিযব 

হখযলযর িযধ্দি 

মেিযব হখযলযর আদবেি িরি, 

গ্রযেদকর ০২ কমি ছমব, িমিমির ০১ 

কমি ছমব , জযিীয় 

িমরচয়িত্র,টিআইএি, ি্যক্স মরিযি ড 

কমি (প্রদর্যজ্ হযদত্র) , 

হিশয/অদর্ ডর উৎি প্রিযদির েমলল , 

বিডিযি/ স্থযয়ী টিকযিয প্রিযদির 

েমলল, িিুিয স্বযযর কযডড ও 

মেিযদবর ধরি অিুর্যয়ী অি্যি্ 

েমললযমে। 

 

 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয ।  

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

মেিযব হখযলযর ির্্ িগ্রেোঃ ১০ 

মিমিি 

মেিযব হখযলযর িিমি (Data 

Capture in CBS): ৪৫ হর্দক 

৫৫ মিমিি 

 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

০৩ চলমি মেিযব শযখয ির্ ডযদয় মেিযব 

হখযলযর িযধ্দি 

মেিযব হখযলযর আদবেি িরি, 

গ্রযেদকর ০২ কমি ছমব, িমিমির ০১ 

কমি ছমব (প্রদর্যজ্ হযদত্র), জযিীয় 

িমরচয়িত্র, টিআইএি, ি্যক্স মরিযি ড 

কমি বিডিযি/ স্থযয়ী টিকযিয প্রিযদির 

েমলল, জদয়ন্ট েক হকযম্পযিী, 

িমিমি ও ক্লযব প্রেৃমির জি্ 

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

মেিযব হখযলযর ির্্ িগ্রেোঃ ১০ 

মিমিি 

মেিযব হখযলযর িিমি (Data 

Capture in CBS): ৪৫ হর্দক 

৫৫ মিমিি 

 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

ক) হিদিযদরন্ডযি ও আরটিদকলি   

অি এদিযমিদয়শযি (  মলমিদিড 

হকযম্পযিীর হযদত্র) , গিিিন্ত্র ও 

বযই-ল (িমিমির হযদত্র)  

খ) মেিযব িমরচযলিয িম্পদকড 

হবযডড/ি্যদিদ্ধজাং কমিটি/গেমি ডাং 

বমডর িেযর প্রস্তযব 

গ) িযটিডমিদকি অি ইি 

কদি ডযদরশি(  হকযম্পযিী বয 

হরদ্ধজেযডড িাংস্থয েদল) 

ঘ) িযটিডমিদকি অি কদিন্সদিন্ট 

অি মবজদিি (  হকবলিযত্র 

িযবমলক মলমিদিড হকযম্পযিীর 

হযদত্র) 

ঙ) মেিযব িমরচযলিয িাংক্রযন্ত 

িমরচযলক/ কি ডকিডযদের িযদির 

িযমলকয ও িযদের স্বযযর ও মেিযদবর 

ধরি অিুর্যয়ী অি্যি্ েমললযমে। 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয ।  

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

 

০৪ হস্পশযল 

হিযটিশ 

মডদিযদ্ধজি  

(এিএিমড) 

শযখয ির্ ডযদয় মেিযব 

হখযলযর িযধ্দি 

মেিযব হখযলযর আদবেি িরি, 

গ্রযেদকর ০২ কমি ছমব, িমিমির ০১ 

কমি ছমব (প্রদর্যজ্ হযদত্র), জযিীয় 

িমরচয়িত্র, টিআইএি, ি্যক্স মরিযি ড 

কমি, বিডিযি/ স্থযয়ী টিকযিয 

প্রিযদির েমলল ,জদয়ন্ট েক 

হকযম্পযিী, িমিমি ও ক্লযব প্রেৃমির 

জি্ 

ক) হিদিযদরন্ডযি ও আরটিদকলি   

অি এদিযমিদয়শযি ( মলমিদিড 

হকযম্পযিীর হযদত্র), গিিিন্ত্র ও 

বযই-ল (িমিমির হযদত্র)  

খ) মেিযব িমরচযলিয িম্পদকড 

হবযডড/ি্যদিদ্ধজাং কমিটি/গেমি ডাং 

বমডর িেযর প্রস্তযব 

গ) িযটিডমিদকি অি ইি 

কদি ডযদরশি(  হকযম্পযিী বয 

হরদ্ধজেযডড িাংস্থয েদল) 

ঘ) িযটিডমিদকি অি কদিন্সদিন্ট 

অি মবজদিি (  হকবলিযত্র 

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

 

 

মেিযব হখযলযর ির্্ িগ্রেোঃ ১০ 

মিমিি 

মেিযব হখযলযর িিমি (Data 

Capture in CBS): ৪৫ হর্দক 

৫৫ মিমিি 

 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
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কমিউমিটি ব্যাংক বযাংলযদেশ মিএলমি . 
https://www.communitybankbd.com 

হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

িযবমলক মলমিদিড হকযম্পযিীর 

হযদত্র) 

ঙ) মেিযব িমরচযলিয িাংক্রযন্ত 

িমরচযলক/ কি ডকিডযদের িযদির 

িযমলকয ও িযদের স্বযযর ও মেিযদবর 

ধরি অিুর্যয়ী অি্যি্ েমললযমে। 

 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয । 

০৫ স্থযয়ী/ হিয়যেী 

আিযিি (FDR) 

শযখয ির্ ডযদয় মেিযব 

হখযলযর িযধ্দি 

মেিযব হখযলযর আদবেি িরি, 

গ্রযেদকর ০২ কমি ছমব, িমিমির ০১ 

কমি ছমব, জযিীয় িমরচয়িত্র,TIN, 

ি্যক্স মরিডযি (প্রদর্যজ্ হযদত্র), 

িিুিয স্বযযর কযডড ও মেিযদবর ধরি 

অিুর্যয়ী অি্যি্ েমললযমে। 

 

 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয ।  

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

মবে্িযি গ্রযেদকর হিবয 

প্রেযি ৪৫ হর্দক ৫৫ মিমিি। 
 

িিুি/িিন্ত্র গ্রযেকোঃ ১ ঘণ্টয। 

 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

০৬ মডমিএি (DPS) 

মেিযব 

 

শযখয ির্ ডযদয় মেিযব 

হখযলযর িযধ্দি 

মেিযব হখযলযর আদবেি িরি, 

গ্রযেদকর ০২ কমি ছমব, িমিমির ০১ 

কমি ছমব, জযিীয় িমরচয়িত্র,TIN, 

ি্যক্স মরিডযি (প্রদর্যজ্ হযদত্র), 

িিুিয স্বযযর কযডড ও মেিযদবর ধরি 

অিুর্যয়ী অি্যি্ েমললযমে। 

 

 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয । 

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

মবে্িযি গ্রযেদকর হিবয 

প্রেযি ৪৫ হর্দক ৫৫ মিমিি। 
 

িিুি/িিন্ত্র গ্রযেকোঃ ১ ঘণ্টয। 

 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
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https://www.communitybankbd.com 

হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

০৭ এিআইমডএি 

(MIDS) মিি 

 

শযখয ির্ ডযদয় মেিযব 

হখযলযর িযধ্দি 

মেিযব হখযলযর আদবেি িরি, 

গ্রযেদকর ০২ কমি ছমব, িমিমির ০১ 

কমি ছমব, জযিীয় িমরচয়িত্র,TIN, 

ি্যক্স মরিডযি (প্রদর্যজ্ হযদত্র) ও 

মেিযদবর ধরি অিুর্যয়ী অি্যি্ 

েমললযমে। 

 

 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয । 

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

মবে্িযি গ্রযেদকর হিবয 

প্রেযি ৪৫ হর্দক ৫৫ মিমিি। 
 

িিুি/িিন্ত্র গ্রযেকোঃ ১ ঘণ্টয। 

 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

০৮ প্রমিশ্রুমি 

সু্টডেন্ট 
অ্যকযউন্ট 

(ইিিু্দরন্স 

িুমবধয িে) 

৩-১৮ বছদরর মিদচ 

বয়দির িুলগযিী ছযত্র 

ছযত্রীগণ িুল ব্যাংমকাং 

কযর্ ডক্রদির আওিযয় 

অমেেযবদকর িযদর্ 

হর্ৌর্ মেিযব খুলদি 

িযরদবি। মেিযবধযরী 

(িযইির) এবাং 

অমেেযবক ( মেিযব 

িমরচযলক) হক 

বযাংলযদেদশর িযগমরক 

েদি েদব। 

মেিযব হখযলযর আদবেি 

িরি,ছযত্র/ছযত্রীর জন্ম িিে, 

অমেেযবদকর জযিীয় িমরচয়িত্র 

আদবেিকযরীর ০২ কমি এবাং 

অমেেযবদকর ০২ কমি ছমব, 

িমিমির ০১ কমি ছমব , মশযয 

প্রমিষ্ঠযদির প্রি্য়ি িত্র/ ছযত্র-

ছযত্রীর িমরচয় িত্র , িিুিয স্বযযর 

কযডড।  

 

ব্যাংদকর িকল শযখয । 

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

মেিযব হখযলযর ির্্ িগ্রেোঃ ১০ 

মিমিি 

মেিযব হখযলযর িিমি (Data 

Capture in CBS): ৪৫ হর্দক 

৫৫ মিমিি 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

০৯ জেনারেল 

সু্টডেন্ট 
হিমোংি 

একযউন্ট 

৬-১৮ বছর বয়দির 

িুলগযিী ছযত্র- 

ছযত্রীগণ িুল ব্যাংমকাং 

কযর্ ডক্রদির আওিযয় 

মেিযব খুলদি 

িযরদবি।  

মেিযব হখযলযর আদবেি 

িরি,ছযত্র/ছযত্রীর জন্ম িিে, 

অমেেযবদকর জযিীয় িমরচয়িত্র 

আদবেিকযরীর ০২ কমি এবাং 

অমেেযবদকর ০২ কমি ছমব, 

িমিমির ০১ কমি ছমব , মশযয 

প্রমিষ্ঠযদির প্রি্য়ি িত্র/ ছযত্র-

ছযত্রীর িমরচয় িত্র, িিুিয স্বযযর 

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

মেিযব হখযলযর ির্্ িগ্রেোঃ ১০ 

মিমিি 

মেিযব হখযলযর িিমি (Data 

Capture in CBS): ৪৫ হর্দক 

৫৫ মিমিি 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
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কমিউমিটি ব্যাংক বযাংলযদেশ মিএলমি . 
https://www.communitybankbd.com 

হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

কযডড ও মেিযদবর ধরি অিুর্যয়ী 

অি্যি্ েমললযমে। 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয । 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

১০ সু্টডেন্ট 
হিমোংি 

একযউন্ট 

(িযইির) 

০-১৮ বছদরর মিদচ 

বয়দির িুলগযিী ছযত্র 

ছযত্রীগণ িুল ব্যাংমকাং 

কযর্ ডক্রদির আওিযয় 

অমেেযবদকর িযদর্ 

হর্ৌর্ মেিযব খুলদি 

িযরদবি। মেিযবধযরী 

(িযইির) এবাং 

অমেেযবক ( মেিযব 

িমরচযলক) হক 

বযাংলযদেদশর িযগমরক 

েদি েদব। 

মেিযব হখযলযর আদবেি 

িরি,ছযত্র/ছযত্রীর জন্ম িিে, 

অমেেযবদকর জযিীয় িমরচয়িত্র 

আদবেিকযরীর ০২ কমি এবাং 

অমেেযবদকর ০২ কমি ছমব, 

িমিমির ০১ কমি ছমব , মশযয 

প্রমিষ্ঠযদির প্রি্য়ি িত্র/ ছযত্র-

ছযত্রীর িমরচয় িত্র, িিুিয স্বযযর 

কযডড ও মেিযদবর ধরি অিুর্যয়ী 

অি্যি্ েমললযমে।  

 

ব্যাংদকর িকল শযখয । 

মবিযিূদল্ 

 

িমরচযলিযর হযদত্র  মবমধ 

হিযিযদবক ও ব্যাংদকর 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী উৎদি কর, 

চযজড ও ALCO 

হরি/প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী িুে আদরযি 

করয েয়।  

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

মেিযব হখযলযর ির্্ িগ্রেোঃ ১০ 

মিমিি 

মেিযব হখযলযর িিমি (Data 

Capture in CBS): ৪৫ হর্দক 

৫৫ মিমিি 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

১১ লকযর িযমেডি 

 

*কমিউমিটি 

ব্যাংদক 

একযউন্ট 

র্যকদি েদব 

১। হিবয প্রযরমিক 

২। মবে্িযি হিবয 

প্রেযি 

 

মিধ ডযমরি আদবেি িরি, 

আদবেিকযরীর ০২(েুই) কমি এবাং 

িমিিীর ০১ (এক) কমি িযিদিযিড 

িযইজ এর ছমব, জযিীয় িমরচয়িত্র, 

িিুিয স্বযযর কযডড ইি্যমে। 

কমিউমিটি ব্যাংদকর মিধ ডযমরি শযখযোঃ 

১। কদি ডযদরি শযখয 

২। গুলশযি শযখয 

৩। ধযিিদ্ধন্ড শযখয 

৪। উতরয শযখয 

৫। িবযবগঞ্জ শযখয 

৬। আন্দরমকল্লয শযখয 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী 

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

 

 

িিুি লকযর িযমেডি হিবয 

৪৫ হর্দক ৫৫ মিমিি। 

 

মবে্িযি লকযর কযেিযর 

চযমব েস্তযন্তরোঃ ১৫ মিমিি।  
 
 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

১২ স্বল্প/ েীঘ ড 

হিয়যেী ঋণ  

হেড অমিদির িাংমিষ্ট 

মবেযদগর প্রধযি এবাং 

িেধূ ড কিৃ ডিয 

(প্রদর্যজ্ হযদত্র 

িমরচযলিয িমরষে) 

এর অিুদিযেিক্রদি 

শযখয কিৃ ডক মবিরণ 

করয েয়। 

ঋণ গ্রেীিযর মিধ ডযমরি িরদি 

আদবেিিত্র,িাংমিষ্ট শযখযর প্রস্তযব ও 

িুিযমরশ, ঋণ কমিটির িুিযমরশ, 

প্রদর্যজ্ হযদত্র র্র্যর্র্ কিৃিদযর 

অিুদিযেি। 

হেড অমিি/ িকল শযখয/উিশযখয 

অমিি 

ব্যাংদকর প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী  

হপ্রযডযক্ট এবাং ইমলদ্ধজমবমলটি 

হকযয়যমরোঃ১৫ হর্দক ২০ মিমিি 

 

ডকুদিদন্টশি কযদলকশিোঃ 

৪৫ হর্দক ৬০ মিমিি 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

১৩ কৃমষ ঋণ / কৃমষ 

মেমতক প্রকল্প 

ঋণ মঞু্জর ও 
মবিরি 

হেড অমিদির িাংমিষ্ট 

মবেযদগর প্রধযি এবাং 

িেধূ ড কিৃ ডিয 

(প্রদর্যজ্ হযদত্র 

িমরচযলিয িমরষে) 

এর অিুদিযেিক্রদি 

শযখয কিৃ ডক মবিরণ 

করয েয়। 

ঋণ গ্রেীিযর মিধ ডযমরি িরদি 

আদবেিিত্র,িাংমিষ্ট শযখযর প্রস্তযব ও 

িুিযমরশ, ঋণ কমিটির িুিযমরশ, 

প্রদর্যজ্ হযদত্র র্র্যর্র্ কিৃিদযর 

অিুদিযেি। 

হেড অমিি/ িকল শযখয/উিশযখয 

অমিি 

ব্যাংদকর প্রদর্যজ্ হরি 

অিুর্যয়ী 

হপ্রযডযক্ট এবাং ইমলদ্ধজমবমলটি 

হকযয়যমরোঃ১৫ হর্দক ২০ মিমিি 

 

ডকুদিদন্টশি কযদলকশিোঃ 

৪৫ হর্দক ৬০ মিমিি 

হেড অব এিএিই এন্ড এমগ্রকযলচযর 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-২৭৯ 

ইদিইল: 

sharif.hasan@communitybankbd.com 

১৪ মিদয়যগ মিদয়যগ কমিটির 

িযধ্দি িরীযযর 

মেমতদি 

  

অিলযইদি জব হিযিডযদল আদবেদির 

িযধ্দি 

 

মেউি্যি মরদিযি ড মডমেশি 

মবিযিূদল্ িরীযযয় ঊতীণ ড প্রযর্ীদের 

মিদয়যগ িত্র প্রেযি করয েয় 

ইিচযজড, মেউি্যি মরদিযি ড মডমেশি 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১০৭ 

ইদিইল: hrd@communitybankbd.com 

১৫ ববদেমশক 

হরমিদিন্স 

িমরদশযধ 

একযউন্ট/ স্পি ক্যশ 

এর িযধ্দি 

উিকযরদেযগীর ববধ িমরচয়িত্র, 

ছমব, হরমিদিদন্সর মিি িাং ইি্যমে 

 

হট্রড এন্ড হরমিি্যন্স 

মবিযিূদল্ িযৎযমিক হরমিদিন্স 

িমরদশযদধ কদয়ক মিমিি ব্যয় 

েয়। 

মেিযবমেমতক হরমিদিন্স 

িরযিমর গ্রযেদকর মেিযদব 

জিয করয েয়। 

হেড অব হট্রড এন্ড হরমিি্যন্স 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১৪৫ 

ইদিইল: trade.ops@communitybankbd.com 

১৬ হডমবি কযডড   

 

*কমিউমিটি 

ব্যাংদক 

একযউন্ট 

র্যকদি েদব 

কযদডডর িযধ্দি 

িযব ডযমণক িযকয 

উদতযলি এবাং POS 

িুমবধয প্রেযি 

মিধ ডযমরি আদবেি িরি। 

 

 

কযডড অিযদরশন্স 

বযৎিমরক কযডড ইিু্ 

চযজডোঃ 

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী 

 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

শহুদর এলযকযোঃ ০৪ মেি,  

গ্রযিীি এলযকযোঃ ০৭ মেি 

*িকল প্রদয়যজিীয় 

কযগজিত্র প্রযমপ্ত িযদিদয 

ি্যদিজযর, কযডড অিযদরশন্স 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১৩৪ 

ইদিইল: card.ops@communitybankbd.com 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

১৭ হক্রমডি কযডড কযদডডর িযধ্দি 

িযব ডযমণক িযকয 

উদতযলি এবাং POS 

িুমবধয প্রেযি 

 মিধ ডযমরি িরদি আদবেিিত্র, NID, 

JOB ID, ETIN, TAX RETURN ও ছমব। 

িাংমিষ্ট শযখযর প্রস্তযব ও িুিযমরশ, 

মবেযগীয় কমিটির িুিযমরশ, প্রদর্যজ্ 

হযদত্র র্র্যর্র্ কিৃিদযর 

অিুদিযেি। 

 

কযডড মডমেশি 

বযৎিমরক কযডড ইিু্ 

চযজডোঃ  

মশমডউল অব চযজড 

অিুর্যয়ী 

মশমডউল অব চযজড এর 

মলঙ্কোঃ 

https://www.commun

itybankbd.com/disclo

sures/#rc 

 

শহুদর এলযকযোঃ ০৪ মেি,  

গ্রযিীি এলযকযোঃ ০৭ মেি 

*িকল প্রদয়যজিীয় 

কযগজিত্র প্রযমপ্ত িযদিদয 

হেড অব কযডড মডমেশি 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১৪০ 

ইদিইল: cards@communitybankbd.com 

১৮ BEFTN কম্পম্পউিযরযইজড   

িিমিদি হিবয প্রেযি 

মিধ ডযমরি আদবেি িরি 

মিকিবিী হর্ হকযি শযখয 

মবিযিূদল্ ১০ হর্দক ১৫ মিমিি েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

১৯ RTGS কম্পম্পউিযরযইজড   

িিমিদি হিবয প্রেযি 

মিধ ডযমরি আদবেি িরি 

মিকিবিী হর্ হকযি শযখয  

১০০ িযকয (ে্যি িে), 

মেিযব হর্দক হডমবি 

৮ হর্দক ১০ মিমিি েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

২০ BACH/ 

অদিযদিদিড 

মক্লয়যমরাং েযউি 

কম্পম্পউিযরযইজড   

িিমিদি হিবয প্রেযি 

অি্ ব্যাংদকর হচক ও জিয বই 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয । 

 ৩ হর্দক ৫ মিমিি েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

২১ NPSB ইদলদরযমিক প্লযিিি ড গ্রযেদকর মিজ অ্যকযউন্ট হর্দক 

হিযবযইল অ্যপ্স এর িযধ্দি  

১০ িযকয (ে্যি িে) িযৎযমিক ি্যদিজযর, কযডড অিযদরশন্স 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১৩৪ 

ইদিইল: card.ops@communitybankbd.com 

২২ কল হিন্টযদরর 

িযধ্দি ির্্, 

িরযিশ ড ও হিবয 

প্রেযি 

২৪ ঘণ্টয কল 

হিন্টযদরর িযধ্দি 

গ্রযেক হিবয প্রেযি 

িরযিমর  ১৬৭০৭ অর্বয মবদেশ 

হর্দক +৮৮ ০৯৬১২ ৭১৬৭০৭ 

ইদিইল: 

contact@communitybankbd.info 

মবিযিূদল্ িযৎযমিক কল হিন্টযর ইিচযজড 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-২২২ 

ইদিইল: contact@communitybankbd.info 

২৩ ওদয়বিযইদির 

িযধ্দি 

ব্যাংদকর মবমেন্ন 

হিবয িম্পদকড 

অবমেিকরি 

িে হিবয প্রেযি 

জিগদির জ্ঞযিযদর্ ড 

এখযদি প্রদয়যজিীয় 

ির্্যবলী িমন্নদবমশি 

আদছ। 

ওদয়বিযইদির টিকযিযোঃ 

www.communitybankbd.com 

মবিযিূদল্ িযব ডযমণক চীি িযদকডটিাং অমিিযর 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১১০ 

ইদিইল: contact@communitybankbd.info 

২৪ ইউটিমলটি মবল 

গ্রেি  

( দডিদকয, 

মডমিমডমি 

মিিযি গ্যি, 

ওয়যিয, 

অিুদিযমেি শযখযয় 

মবল এর িযকয গ্রেণ 

কদর িয িাংমিষ্ট 

প্রমিষ্ঠযদির অমিি 

মেিযদব ( মববরণীিে) 

স্থযিযন্তর করয েয়। 

িাংমিষ্ট প্রমিষ্ঠযদির মবদলর কমি িে 

িাংমিষ্ট শযখযয় মগদয় কযউন্টযদর 

উিস্থযিি িযদিদয িযকয জিয গ্রেণ 

করয েয়। 

মবিযিূদল্ 

 

িযৎযমিক েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
http://www.communitybankbd.com/
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় সীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

ওদজযিযমডদকয ) 

এর মবল গ্রেি 

 গ্রযেদকর মিজ অ্যকযউন্ট হর্দক 

হিযবযইল অ্যপ্স এর িযধ্দিও 

অিলযইদি হডিদকয ও 

ওদজযিযমডদকয  মবল প্রেযদির িমুবধয। 

ব্যাংদকর িকল শযখয। 

২৫ এ-চযলযি অিলযইদি আদবেি 

িরি িরূণ 

( টিআইএি/ 

মবি/এিআইমড/ 

প্রযমিষ্ঠযমিক একযউন্ট 

িযম্বযর 

টিআইএি/ মবি/এিআইমড/ 

প্রযমিষ্ঠযমিক একযউন্ট িযম্বযর 

 

ব্যাংদকর িকল শযখয। 

 

মবিযিূদল্ 

 

িযৎযমিক েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

২৬ ই-দ্ধজমি(e-GP) অিলযইদির িযধ্দি 

e-GP portal এ  

আিদলযড করযর 

িযধ্দি 

e-GP িাংক্রযন্ত প্রদয়যজিীয় 

কযগজিত্র 

ব্যাংদকর িকল শযখয। 

 

মবিযিূদল্ 

 

িযৎযমিক েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

 

 

 

 

সহড অতিস অপাশরেন্স  ট্রশডড এ  সরতমটযান্স)   

 
সসর্া গ্রহশনর স্থান   
 

সসর্ার িাতলকা প্রারতিক স্তর (গ্রাহক সসর্া 

পশয়ন্ট) 

 

তনষ্পতির স্তর সমাট 

সময় সীমা (র্যাতিকাল), োখ্া  ও উপোখ্া 

পর্ বায় 

হেড অমিি 

অিযদরশিি (দট্রড 

এন্ড হরমিি্যন্স) 

  

মবল িমরদশযধ 

 
ব্রযঞ্চ/ হট্রড* অিযদরশি ি্যদিজযর/ ি্যদিজযর/ হেড অব হট্রড একই মেি  

ঋণিত্র হখযলয 

১. এলমি (CASH/ USANCE) 

২.ব্যক িু ব্যক এলমি 

মরদলশিশীি ি্যদিজযর* 

 
 

ইউমিি হেড /ি্যদিজযর/ মিআরএি  

 
২ ঘণ্টয 
 

ব্যাংক গ্যরযমন্ট ইিু্করি 

১। হলযকযল 

২। িদরি 

মরদলশিশীি ি্যদিজযর* 

 
ইউমিি হেড /ি্যদিজযর/ মিআরএি  

 

২ ঘণ্টয 

 

মবদল স্বীকৃমি প্রেযি  হট্রড অমিিযর* ইউমিি হেড / হেড অব হট্রড একই মেি  

 

 

 

https://www.communitybankbd.com/
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হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

  

০ ০) প্রাতিষ্ঠাতনক সসর্াঃ 

 
ক্রতমক 

নং 

 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর 

সময় সীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, 

সিান নম্বর এর্ং ইশমইল) 

০১ মবমেন্ন 

মিয়ন্ত্রণকযরী 

কিৃিযদক ির্্ 

প্রেযি 

চযমেি িদর্্র িত্র িাংমিষ্ট 

মডমেশদি হপ্ররণ । মডমেশি 

কিৃ ডক ির্্ প্রস্তুিকরণ। 

কিৃ ডিদযর অিুদিযেি 

গ্রেণ। িাংমিষ্ট মিয়ন্ত্রণকযরী 

কিৃিয বরযবর হপ্ররণ। 

মিয়ন্ত্রণকযরী কিৃ ডিদযর িত্র  মবিযিূদল্ 

 

মিয়ন্ত্রণকযরী 

কিৃ ডিদযর িদত্র 

উদল্লমখি িিদয়র 

িূদব ড 

প্রধযি কযর্ ডযলদয়র িাংমিষ্ট মডমেশিিিদূের 

প্রধযিগণ 

০২ ির্্ অমধকযর 

আইি হিযিযদবক 

ির্্ প্রেযি 

অমধর্যমচি ির্্ প্রেযি(িত্র/ 

মিমড/ িিিকমি 

ির্্ প্রযমপ্তর জি্ ই-দিইল/ 

ি্যক্স/ডযকদর্যদগ/ িরযিমর মিমেডষ্ট 

িরদি আদবেি/ ব্যাংদকর 

ওদয়বিযইি 

মবিযিূদল্/ মবমধ হিযিযদবক 

মিধ ডযমরি িদূল্ 

ির্্ অমধকযর আইদি 

বমণ ডি মিধ ডযমরি 

িিয়িীিযর িদধ্ 

চীি িযদকডটিাং অমিিযর 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১১০ 

ইদিইল: 

contact@communitybankbd.info 

০৩ হডিদকয, 

মডমিমডমি মিিযি 

গ্যি, ওয়যিয , 

ওদজযিযমডদকয ) 

এর মবল গ্রেি 

চুদ্ধক্ত িত্র আিুর্যয়ী 

অিুদিযমেি শযখযয় মবল এর 

িযকয গ্রেণ কদর িয িাংমিষ্ট 

প্রমিষ্ঠযদির অমিি মেিযদব 

স্থযিযন্তর করয েয়।   

িাংমিষ্ট  প্রমিষ্ঠযদির মবদলর কমি িে 

িাংমিষ্ট শযখযয় মগদয় কযউন্টযদর 

উিস্থযিি  িযদিদয িযকয জিয 

গ্রেণ করয েয়। 

মবিযিূদল্/ মবমধ হিযিযদবক 

মিধ ডযমরি িদূল্ 

িযৎযমিক েযদব ব্যাংদকর িাংমিষ্ট শযখযর েযময়ত্বপ্রযপ্ত 

কি ডকিডয/শযখয প্রধযি। 

০৪ অদিযদিদিড 

চযলযি মিিদিি  

(এ-চযলযি )   

অিুদিযমেি শযখযয় এ-চযলযি 

এর িযকয গ্রেণ কদর িয   

িরকযদরর িাংমিষ্ট 

প্রমিষ্ঠযদির মেিযদব স্থযিযন্তর 

করয েয়।   

ব্যাংদকর িাংমিষ্ট শযখযয় মগদয় 

কযউন্টযদর উিস্থযিি  িযদিদয এ-

চযলযি এর িযকয জিয গ্রেণ করয েয় 

এবাং অদিযদিদিড চযলযি মিিদিি 

এর িযধ্দি িরকযদরর িাংমিষ্ট 

প্রমিষ্ঠযদির মেিযদব স্থযিযন্তর করয 

েয়। 

মবিযিূদল্/ মবমধ হিযিযদবক 

মিধ ডযমরি িদূল্ 

িযৎযমিক েযদব ব্যাংদকর িাংমিষ্ট শযখযর েযময়ত্বপ্রযপ্ত 

কি ডকিডয/শযখয প্রধযি। 

০৫ মিটিআর (CTR)  

মববরণী বযাংলযদেশ 

ব্যাংদক েযমখল   

হকযি গ্রযেদকর ১ মেদি িগে 

হলিদেদির িমরিযি ১০ 

লয বয িেরূ্ধ্ ড েদল 

বযাংলযদেশ িযইি্যদ্ধন্সয়যল 

ইদন্টমলদজন্স ইউমিদি 

(BFIU) িযমিক মববরণী 

হপ্ররণ। 

 

মিধ ডযমরি িিুিয িরি 

অিুর্যয়ী   goAML” 

িিিওয়্যদরর িযধ্দি 

প্রদর্যজ্ িয় প্রদর্যজ্ িয় িরবিী িযদির ২১ 

িযমরদখর িদধ্ 

মডক্যদিলদকয 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-২৫৯ 

ইদিইল:  goaml@communitybankbd.com 

https://www.communitybankbd.com/


 

Page 14 of 18 

 

 

কমিউমিটি ব্যাংক বযাংলযদেশ মিএলমি . 
https://www.communitybankbd.com 

হিবয প্রেযি প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 

 
ক্রতমক 

নং 

 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্ং 

প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর 

সময় সীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, 

সিান নম্বর এর্ং ইশমইল) 

০৬ এিটিআর (STR)  

মববরণী বযাংলযদেশ 

ব্যাংদক েযমখল   

হকযদিয গ্রযেদকর হলিদেি 

অস্বযেযমবক অর্বয অনবধ  

উিযদয় অদ্ধজডি ধযরিয করয 

েদল এিব হলিদেদির ির্্ 

হগযিিীয়েযদব বযাংলযদেশ 

িযইি্যদ্ধন্সয়যল ইদন্টমলদজন্স 

ইউমিদি (BFIU) হপ্ররণ 

প্রদর্যজ্ িয় প্রদর্যজ্ িয় বযাংলযদেশ 

িযইি্যদ্ধন্সয়যল 

ইদন্টমলদজন্স 

ইউমিদির (BFIU) 

মিদেডশিয হিযিযদবক 

মডক্যদিলদকয 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-২৫৯ 

ইদিইল:  goaml@communitybankbd.com 

০৭ মেিযব িাংক্রযন্ত 

ির্্ হপ্ররণ 

(জযিীয় রযজস্ব 

হবযডড,  

হিন্ট্রযল ইদন্টমলদজন্স 

হিল, বযাংলযদেশ 

ব্যাংক এবাং েুেদকর 

চযমেেয িদি) 

িেদন্তর প্রদয়যজদি আইি 

বযরয অিুদিযমেি িাংস্থয 

কিৃ ডক র্যমচি মেিযবিিূদের 

চযমেি ির্্যমে িরবরযে করয 

মববরণী ও চযমেি অি্যি্ 

কযগজিত্র 

প্রদর্যজ্ িয় িমর্দি উদল্লমখি 

িিয় অিুর্যয়ী 

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

অর্বয 

হেড অব অিযদরশন্স  

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-২৫৯ 

ইদিইল:  

service.delivery@communitybankbd.com 

০৮ মেিযব 

অবরুিকরি  

িেদন্তর প্রদয়যজদি 

অমের্ুদক্তর মিকি েদি অর্ ড 

আেযয় বয অি্ হকযি 

প্রদয়যজদি আেযলি/ 

িরকযদরর মিদেডশিযর 

হপ্রমযদি গ্রযেদকর মেিযব 

অবরুি করয েয়। 

প্রদর্যজ্ িয় প্রদর্যজ্ িয় উির্কু্ত িমর্ েযদি 

িযওয়য িযদিদয 

অিমিমবলদম্ব  

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

অর্বয 

হেড অব অিযদরশন্স  

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-২৫৯ 

ইদিইল:  

service.delivery@communitybankbd.com 

০৯ ১০ বছর বয িেধূ ডধ 

িিদয়র অমধক 

অেযবীকৃি 

মেিযবিিূদের অর্ ড 

বযাংলযদেশ ব্যাংদক 

হপ্ররণ 

িষ ডদের অিুদিযেিক্রদি 

হচদকর িযধ্দি 

বযাংলযদেশ ব্যাংক মবআরমিমড 

িযকুডলযর িাং   ১০, ১২ই হিদেম্বর 

২০১৮ ইাং মিদেডশিয হিযিযদবক 

মবিযিূদল্ 

 

বযাংলযদেশ ব্যাংক 

মবআরমিমড িযকুডলযর 

িাং   ১০, ১২ই 

হিদেম্বর ২০১৮ ইাং 

মিদেডশিয হিযিযদবক 

িাংমিষ্ট মবেযগীয় প্রধযি 

১০ ১০ বছর বয িেধূ ডধ 

িিদয়র অমধক 

েযবীেযরেীি 

ব্যাংদকর লকযদর 

িূল্বযি িযিগ্রী 

বযাংলযদেশ ব্যাংদক 

হপ্ররণ 

িাংমিষ্ট শযখয কিৃ ডক র্র্যর্র্ 

প্রদ্ধক্রয়য অিুিরণিূব ডক 

একজি প্রর্ি হেণীর ি্যদ্ধজদেদির 

উিমস্থমিদি শযখয কিৃ ডক প্রস্তুিকৃি 

েযবীেযরেীি লকযদর রমযি িযিগ্রীর 

জব্দ িযমলকয অিুর্যয়ী।  

বযাংলযদেশ ব্যাংক মবআরমিমড 

িযকুডলযর িাং   ১০, ১২ই হিদেম্বর 

২০১৮ ইাং মিদেডশিয হিযিযদবক 

মবিযিূদল্ 

 

বযাংলযদেশ ব্যাংক 

মবআরমিমড িযকুডলযর 

িাং   ১০, ১২ই 

হিদেম্বর ২০১৮ ইাং 

মিদেডশিয হিযিযদবক 

িাংমিষ্ট মবেযগীয় প্রধযি 

১১ অি্ ব্যাংক ও 

মবমেন্ন প্রমিষ্ঠযদির 

িযদর্ হিবয প্রেযি 

িাংক্রযন্ত চুদ্ধক্ত 

িম্পযেি 

িিঝিয স্মযরক (MOU ) এর  

চুদ্ধক্ত অিুর্যয়ী 

ব্যাংদকর/ অি্যি্ প্রমিষ্ঠযদির 

আদবেি ও অিুদিযমেি শিডযবলী 

িাংবমলি চুদ্ধক্তিত্র 

িযরষ্পমরক িম্মমির 

িযধ্দি মিধ ডযমরি িযশুল 

মিধ ডযমরি িিদয়র 

িদধ্ 

িাংমিষ্ট মবেযগীয় প্রধযি 

https://www.communitybankbd.com/
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০ ৩) অভ্যন্তরীণ সসর্াঃ  

ক্রতমক 

নং 

 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্ং প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় 

সীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

০১ ব্যাংদকর কি ডকিডয 

কি ডচযরীদের হবিি 

েযিয প্রেযি 

ব্যাংদকর িীমিিযলয অিুর্যয়ী অবকযিযদিয অিুিযদর 

 

মেউি্যি মরদিযি ড মডমেশি 

মবিযিূদল্ 

 

চলমি িযদির হবিি 

চলমি িযদির িদধ্ই 

প্রেযি করয েয়। 

ইিচযজড, মেউি্যি মরদিযি ড মডমেশি 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১০৭ 

ইদিইল: hrd@communitybankbd.com 

০২ প্রমশযণ কি ডকিডয/ কি ডচযরীদের 

হর্যগ্িয/ প্রদয়যজি অিুর্যয়ী 

মবষয়মেমতক 

বযমষ ডক হট্রমিাং ক্যদলন্ডযর এবাং 

চযমেেয হিযিযদবক 

 

 কমিউমিটি ব্যাংক হট্রইমিাং 

একযদডমি 

 

মবিযিূদল্ 

 

বযৎিমরক ও িযমিক 

িমরকল্পিয অিুর্যয়ী 

ি্যদিজযর, কমিউমিটি ব্যাংক হট্রইমিাং 

একযদডমি 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-২১৫ 

ইদিইল: 

training.academy@communitybankbd.com 

০৩ কি ডকিডয/ কি ডচযরীদের 

কর িমরদশযদধর 

প্রি্য়ি িত্র প্রেযি 

চযমেেয িযমিক হবিি মববরণী 

  

মেউি্যি মরদিযি ড মডমেশি 

 

মবিযিূদল্ 

 

আয়কর মরিযি ড েযমখদলর 

িিয়িীিযর িদধ্ 

ইিচযজড, মেউি্যি মরদিযি ড মডমেশি 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১০৭ 

ইদিইল: hrd@communitybankbd.com 

০৪ ব্যাংদকর িিুি শযখয ও 

বুর্ স্থযিি 

 

ব্বিযময়ক িিযব্িয 

র্যচযইিবূ ডক হবযদডডর 

অিুদিযেদির িযধ্দি 

বযাংলযদেশ ব্যাংক হর্দক 

লযইদিন্স িযওয়য িযদিদয। 

মিধ ডযমরি িরদি িিুি 

শযখয/বরু্ হখযলযর প্রস্তযব, 

িিুি শযখয হখযলযর 

মিদ্ধজমবমলটি/েযয়যমবমলটি 

মরদিযিড , েবি িযমলদকর 

আদবেি/ েযড়য প্রস্তযব 

মবিযিূদল্ বযাংলযদেশ ব্যাংদকর 

অিুদিযেদির শিড 

িযদিদয 

হেড অব দ্ধজএিমড 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১০৮ 

ইদিইল: gsd@communitybankbd.com 

০৫ আিবযবিত্র  ও 

হষ্টশিযরী িযিগ্রী ক্রয়, 

িরবরযে  

শযখয/ অমিি/ মডমেশি 

েদি চযমেেযর হপ্রমযদি 

প্রদর্যজ্ হযদত্র কিৃডিদযর 

অিুদিযেি মিদয় হিন্ডযরিে 

র্র্যর্ি প্রদ্ধক্রয়য অিুিরি 

কদর িরবরযে ও স্থযিি করয 

েয়। 

শযখয/ অমিি/ মডমেশি েদি 

চযমেেযর হপ্রমযদি 

িূল্ অিুর্যয়ী/ 

মবিযিূদল্ 

কযর্ ডযদেদশর শিড 

হিযিযদবক 

হেড অব দ্ধজএিমড 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১০৮ 

ইদিইল: gsd@communitybankbd.com 

০৬ মিজস্ব েবি ও েযড়য 

েবদির ববেু্মিক 

লযইি ও িরঞ্জযি ক্রয় 

ও িরবরযে  

শযখয/ অমিি/ মডমেশি 

েদি চযমেেযর হপ্রমযদি 

প্রদর্যজ্ হযদত্র কিৃডিদযর 

অিুদিযেি মিদয় হিন্ডযরিে 

র্র্যর্ি প্রদ্ধক্রয়য অিুিরি 

কদর িরবরযে ও স্থযিি করয 

েয়। 

১। র্র্যর্ি কিৃ ডিদযর 

অিুদিযেি/ িিুযমরশ  

২। চযমেেযিত্র েযমখল 

৩। প্রদর্যজ্ হযদত্র হিন্ডযর 

আেবযি 

৪। প্রদর্যজ্ হযদত্র মিরীযয 

মরদিযিড 

িূল্ অিুর্যয়ী/ 

মবিযিূদল্ 

কযর্ ডযদেদশর শিড 

হিযিযদবক 

হেড অব দ্ধজএিমড 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১০৮ 

ইদিইল: gsd@communitybankbd.com 

https://www.communitybankbd.com/
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ক্রতমক 

নং 

 

সসর্ার নাম সসর্া প্রদান পদ্ধতি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্ং প্রাতিস্থান 

সসর্ার মূলয এর্ং 

পতরশোধ পদ্ধতি 

সসর্া প্রদাশনর সময় 

সীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম বকিবা (নাম,পদতর্, সিান 

নম্বর এর্ং ইশমইল) 

০৭ শযখযর চযমেেয 

হিযিযদবক আয়রণ 

হিি, লকযর, অমি 

মিব ডযিক র্ন্ত্র , িযে 

এইড বক্স 

/প্রধযি কযর্ ডযলদয়র 

মবমেন্ন মডমেশদির 

জি্ মেল দ্রব্যমে 

িরবরযে ও হিরযিি 

প্রধযি কযর্ ডযলয়  িীমিিযলযর মিদেডশিয 

হিযিযদবক প্রদয়যজিীয় 

কযগজিত্র 

িূল্ অিুর্যয়ী/ 

মবিযিূদল্ 

কযর্ ডযদেদশর শিড 

হিযিযদবক 

হেড অব দ্ধজএিমড 

হিযি: ০৯৬১২৭১২২২০ এক্স-১০৮ 

ইদিইল: gsd@communitybankbd.com 

 
 
 
 
 
৩) সসর্া প্রিযােীশদর করণীয়ঃ 

 

ক্রতমক নং প্রতিশ্রুি/কাঙ্ক্ষিি সসর্া প্রাতির লশযয করণীয় 

০১ প্রদয়যজিীয় েমললযমেিে িমূ্পণ ড আদবেিিত্র জিয প্রেযি 

০২ হিবযর িূল্ ও িমরদশযধ িিমি অিুর্যয়ী প্রদয়যজিীয় হিবযিূল্ িমরদশযধ করয 

০৩ প্রদর্যজ্ হযদত্র হিযবযইল হিদিজ/ইদিইদলর মিদেডশিয অিুিরণ করয 

০৪ িযযযদির জি্ মিধ ডযমরি িিদয়র িদূব ডই উিমস্থি র্যকয 

০৫ অিযবশ্ক হিযি/িেমবর িয করয 

 

মশমডউল অব চযজড এর মলঙ্কোঃ 
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc 
 
 

*শিডযবলী প্রদর্যজ্ 

• ডকুদিদন্টশি িমূ্পণ ড করযর িযদিদয িিয়িীিয প্রদর্যজ্ েদব 

 

 

 

https://www.communitybankbd.com/
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc
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৪) প্রতিশ্রুি সসর্া না সপশল সসর্া প্রিযােীশদর করণীয়ঃ 

ক্রতমক 

নং 

কখ্ন সর্াগাশর্াগ করশর্ন কার সশে সর্াগাশর্াগ 

করশর্ন 

সর্াগাশর্াশগর ঠিকানা  তনষ্পতির সময় সীমা 

০১ েযময়ত্বপ্রযপ্ত কি ডকিডয িিযধযি মেদি ব্র্ ড েদল অমেদর্যগ মিস্পমতকযরী 

কি ডকিডয  

েযরপ্রযপ্ত কি ডকিডয/ শযখয প্রধযি 

 

০৭ কযর্ ডমেবি/ র্ুদ্ধক্তিঙ্গি িিদয় 

০২ অমেদর্যগ মিস্পমতকযরী কি ডকিডয মিমেডষ্ট িিদয় 

িিযধযি মেদি ব্র্ ড েদল 

আমিল কি ডকিডয এি. এি হরেওয়যি িযিওয়যরী 

হেড অব অিযদরশন্স অ্যন্ড মডক্যদিলদকয 

হিযিোঃ ০১৭৬৫০২৯২৩১ 

ইদিইলোঃ sm.redwan@communitybankbd.com 

১৫  কযর্ ডমেবি/ র্ুদ্ধক্তিঙ্গি িিদয় 

০৩ আমিল কি ডকিডয মিমেডষ্ট িিদয় িিযধযি মেদি 

ব্র্ ড েদল 

ব্যাংদকর অমেদর্যগ ব্বস্থযিিয 

হিল 

িযিিুল েক িমুিয়যিী 

চীি অিযদরটিাং অমিিযর 

হচয়যরি্যি, হিন্ট্রযল কযেিযর িযমেডি এন্ড কিদপ্লইন্ট 

ি্যদিজদিন্ট হিল  

হিযিোঃ ০১৭১৩০৬০৮২৫ 

ইদিইলোঃ: shamsul.sufyani@communitybankbd..com  

৩০ কযর্ ডমেবি/ র্ুদ্ধক্তিঙ্গি িিদয় 
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 Citizen’s Charter: 
Document Authorization: 

 

Sl. Name & Designation Signature 

1.  Mr. Mohammad Abdul Qaium Khan, DMD & CIO  
 

2.  Mr. Shamsul Haque Sufyani, SEVP & Chief Operating Officer  
 

3.  Mr. Mohammad Yasser Noor, EVP & CMO  
 

4.  Sarfuddin Md. Redwan Patwary, VP & DCAMLCO and Head of Operations  
 

5.  Mahmudul Aziz Mostazi, VP & Head of Trade & Foreign Remittance  
 

6.  Md. Monirul Islam, VP & Deputy Head of CAD  
 

7.  Ms. Kaniz Fatema, VP & In-Charge, Human Resource Division  
 

8.  Mr. S M Shahin Iqbal, VP & Head of GSD   
 

9.  H M Mahedi Hasan, SAVP & Manager – Learning & Development  
 

10.  Anil Kumar Ghos, AVP & Business Intelligence Officer  
 

11.  Ms. Jahanara Parvin, AVP, Marketing & Corporate Affairs  
 

12.  Zahid Ibne Anwar, SPO, General Service Division  
 

13.  Sultan Mahmud, PO, Marketing & Corporate Affairs  
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